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1- Consideraciones iniciales
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Para utilizar el Producto de Transferencias Mdultiples
desde el Home Banking Banca Electronica CMF se
necesita:

Ser CLIENTE de Banco CMF.

Haber realizado el ENROLAMIENTO en la plataforma para
obtener sus credenciales (Usuario y Contrasefa) o por

biometria.

Obtener la descarga de la App MOBILE desde el Store de

Android o iOS.

Poseer un TOKEN operativo desde el Mobile.

Tener los PERMISOS necesarios para acceder a la funcionalidad
con el rol de Apoderado, Administrador u Operador.

Tener al menos una CUENTA habilitada para operar en el Canal.
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Banca Electronica CMF

Tipo y nimero de documento *

IDN‘ %

[_J Recordar documento

Usuario *

Recupera tu usuario

@ Plazo Fijo Web

Politicas de privacidad Términos y Condiciones de Uso Soporte Argentina




2.A- MenuU de Acceso cmf

Para realizar Transferencias Multiples por archivo se debe ingresar desde el
menu principal:

L H Inicio
= Menu Lateral - E B  Mis cuentas
Transferencias -
= Transferencias >
Agenda
= Transferencias multiples Transferir
Transferencias multiples
Enviar CREDIN
A Cheques A
4i Inversiones >
Financiaciones -
€  Comercio Exterior ~
®  Pagos -
@ Cobros -
(2 Transacciones
= pendientes
|~ Metrocorp -

&  Historial



2.B- Menu de Acceso
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Dentro de la opciéon, accionar sobre el botén “Cursar Transferencia Multiple” para comenzar con el proceso, tal cual

se muestra en la imagen siguiente:

« volver

Transferencias multiples

CURSAR TRANSFERENCIA MULTIPLE

8 Ocultar filtros

Estado ID de lote Fecha de ejecucién desde Fecha de ejecucion hasta
‘ TODOS - ‘ ‘ ‘ ‘ 18/09/2024 ‘ 18/10/2024
Monto desde Monto hasta Referencia

Fecha de carga: 18/09/2024 | Fecha de ejecuci6n: 18/09/2024
ID de lote: 240000000000000084 Cantidad de transferencias: 4 Referencia: PruebaEB
Cuenta de emisién: ****5675 CC ARS

FILTRAR

MONTO TOTAL
ARS 312,53
FINALIZADO



3.A- Carga de archivo para “Transferencias multiples” cmf

Al ingresar a “Cursar Transferencias multiples”, tendremos el siguiente formulario. Luego, debemos seleccionar la
cuenta de débito, fecha de ejecucion y, de forma opcional, una referencia del lote que cargaremos. El archivo debera
ser en formato .csv. El mismo estara disponible desde el botéon “Descargar ejemplo”, para que el cliente pueda

editarlo segun su preferencia o necesidad.
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<« volver

En esta funcion podras volcar un archivo para la emision de transferencias
multiples. Debera tener el mismo formato que el archive de ejemplo. La

TranSferemC@ mu |t|p|e o transaccion se ejecutara dentro de los 120 minutos. Podés visualizar el resultado

consultando el lote.

Cuenta de débito * Fecha de ejecucion * @

‘ Selecciona - ‘ ‘ 23/09/2024

Referencia del lote




cmf

3.B- Carga de archivo para “Transferencias multiples”

A continuacién, detallaremos los campos que forman cada registro del lote a cargar para realizar la transferencia
multiple. Dicho archivo, como se mencion6, deberé ser en formato .CSV y no superar el tamafio maximo
de 5MB. Ademas, el nombre del mismo debe cumplir el siguiente formato T_MULTIPLE_ddmmaaaa.CSV.

Estas condiciones son mandatorias para poder continuar con el proceso.

CUIT/CUIL DEL TITULAR CUENTA CREDITO CBU CUENTA CREDITO IMPORTE

se considerara la moneda de la

cuenta de débito seleccionada.

Numérico entre 1 y 18 digitos

para la parte entera, el punto

como separador decimal y dos

digifos para la parte decimal
Numérico de 11 digites - Requeride Numérico de 22 digitos - Requeride Requerido

| T_MULTIPLE_12092024: Bloc de notas

Archivo Edicién Formato Ver Ayuda

l29148171918_, 3190001830000001127451,705.24,ALQ,Refencial
20148171018,3190001850000001820255,9.29,ALQ,Refencia2
39576614299,3190001830000300053015,13432.00,HAB,Refencia3
30541716331,3190001830000300117379,876.02,VAR,Refenciad

MOTIVO REFERENCIA
Los valores posibles sor.

VAR: Varios

ALQ: Alquileres

CUQ: Cuota

EXP: Expensas

FAC: Factura

PRE: Préstamo

HON: Honorarios

APC: Aportes de capital

BRH: Bienes registrables habitualistas

BRN: Bienes registrables no habitualistas

HAB: Haberes

OIN: Operaciones inmobiliarias

OIH: Operaciones inmobiliarias habitualista

ROP: Reintegros de obras sociales y prepagas

SEG: Seguros

S515: Siniesfros de seguros

SON: Suscripcion obligaciones negociales

Ingresar el codigo de 3 caracteres - Requerido Alfanumérico de 12 caracteres - Opcional

Para guardarlo en formato CSV

1. Presionar Archivo

. Guardar como

_Ingresar el nombre del archivo

. En"Guardar como tipo" seleccionar la opcion "Texto CSV"

. Presionar Guardar y seleccionar una ubicacion

. Confirmar formato CSV

. Set de caracteres "Western Europe (Windows-1252/WinLatin 1)"
. Campo delimitador " "
9. String delimitador "
10. Presionar OK

11. Buscar el archivo CSV en la ubicacion seleccionada

[=-TEe N B = - RS B S FURN (6




3.C- Carga de archivo para “Transferencias multiples”
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Una vez configurado y cargado el archivo correctamente, se muestra el campo en color verde, junto al monto total
y la cantidad de Transferencias pertenecientes a ese lote. Al presionar el botén “Continuar”, posteriormente nos

redireccionara al detalle, con la posibilidad de visualizar el archivo para validar los campos ingresados.

Cuenta de débito *

ejemplc. La

Fecha de ejecucion * G)

‘ 8331 CCARS ARS 9316804564 « ‘ ‘ 13/08/2024
Referencia del lote
T_MULTIFLE_ 12082024 cav Cerga completa
226 bytes. Presiond para cancalar

(T )

MONTO TOTAL ARS 15.022,55
TRANSFEREMNCIAS 4

x

) DESCARGAR EJEMPLO



3.D- Carga de archivo para “Transferencias multiples” cmf

Por ultimo, ingresamos el token y procedemos a seleccionar el botén “Confirmar” para validar la transaccion.

& volver
Transferencia multiple
Controla los datos de la transferencia multiple y confirmala

CUENTA DE DEBITO 8381 CC ARS
REFEREMNCIA DEL LOTE
FECHA DE EJECUCION

NOMBRE DEL ARCHIVO T_MULTIPLE_ 12092024 csv
CANTIDAD DE TRANSFERENCIAS 4
MONTO TOTAL ARS 1502255

VER LISTADO

Asegurate de revisar el archivo antes de confirmar. La transaccion se ejecutara
dentro de los 120 minutes. Podés visualizar el resultado consultande el lote.

mplelar la operacian, ing

credenciales s

TOKEN

Ej: 000000




3.E- Carga de archivo para “Transferencias multiples” cmf

Una vez validado el Token, se mostrara un comprobante de “Transaccion en proceso”, con las opciones de “Ir al
Historial” o “Ir a Transferencias Multiples” para visualizar el estado de ejecucion del lote.

Confirmado. El banco procesara el archivo dentro del dia de negocio cor liente, pudiend: su resultado. x
_ﬁ-ﬂ'
Tu transaccién fue preparada con éxito
Transferencia multiple
1D DE LOTE
CUENTA DE DEBITO
REFERENCIA DEL LOTE
FECHA DE CARGA 13/09/202410:44.45
FECHA DE EJECUCION 13/08/2024
NOMBRE DEL ARCHIVO T_MULTIPLE_12092024.c5v
CANTIDAD DE TRAMSFERENCIAS 4
MONTO TOTAL ARS 1502255

VER LISTADO

o La transaccion se ejecutara dentro de los 120 minutos. Podés visualizar el resultado consultando el
ote.

Firmas
PREPARADO POR
FIRMADO POR Sciarrotta, M;

IR A TRANSFERENCIAS
TR




4.Consulta de lote de “Transferencias multiples” cmf

Al ingresar a “Transferencias Multiples”, podremos visualizar los lotes generados junto con su estado, entre los
cuales podemos resaltar los siguientes: “Pendiente de validacion”, “Pendiente de firmas”, “Recibido”, “Finalizado
con errores” entre otros. También, al ingresar al lote en cuestion podremos visualizar el detalle de cada registro
para validar los datos y su estado

Perfil -
< volver
Transferencias multiples CURSAR TRANSFERENCIA MULTIPLE
Estado ID de lote Fecha de ejecucion desde Fecha de ejecucion hasta
ToDOS - ‘ ‘ ‘ 13/09/2024 13/10/2024
Monto desde Monto hasta Referencia
| B || ‘ FILTRAR
@ Limpiar Filtros
MONTO TOTA!
Fecha de carga: 13/09/2024 | Fecha de ejecucién: 13/09/2024 ) ARg 2:.;3;,55L
ID de lote: 240000000000000082 Cantidad de transferencias: 4 Referencia: PruebaManual FNALIZADD

Cuenta de emision: ****8391 CC ARS

MONTO TOTAL
ARS 15.022,55
FINALIZADO

Fecha de carga: 13/09/2024 | Fecha de ejecucién: 13/09/2024
ID de lote: 240000000000000081 Cantidad de transferencias: 4
Cuenta de emisién: *+*8391 CC ARS




4.B-Consulta de lote de “Transferencias multiples” cmf

Los lotes pueden ser firmados o cancelados, de acuerdo al estado del lote, desde el menl contextual que figura en
la consulta de lotes. Desde el lote o desde Transacciones Pendientes

Perfil ~
< volver

MONTO TOTAL
ARS13.205,06 3
PENDIENTE DE FIRMA

Fecha de carga: 23/09/2024 | Fecha de ejecucion: 23/09/2024
ID de lote: 240000000000000091 Cantidad de transferencias: 8
Cuenta de emision: ****8493 CC ARS

. MONTO TOTAL
Fecha de carga: 23/09/2024 | Fecha de ejecucién: 23/09/2024 -

D de lote: 240000000000000090 Cantidad de transferencias: 4 Referencia: ReferLote CANCELAR LOTE .
Cuenta de emision: ****8493 CC ARS

FIRMAR




4.C-Consulta de lote de “Transferencias multiples” cmf

Al seleccionar un lote, se puede visualizar cada transferencia con el resultado de su ejecucién. Para el estado
“Finalizada”, se puede acceder a través del menu contextual al comprobante y a la descarga del comprobante.

Perfil  ~

< volver
. FINALIZADO
ID de lote: 240000000000000081 o DESCARGAR EXOEL
Nombre del archivo: T_MULTIPLE_12092024.csv
CUENTA DE DEBITO ****8391 CC ARS FECHA DE CARGA 13/09/2024 FECHA DE EJECUCION 13/09/2024
REFERENCIA CANTIDAD DE TRANSFERENCIAS 4

MONTO TOTAL ARS 15.022,55

CUIT/CUIL/CDI: 20148171018 Beneficiario TORRES,DANIEL ERNESTO  Referencia: Refencial

oo

VER COMPROBANTE
CBU: 3190001830000001127451 | Concepto: ALQ-Alquileres | Comprobante: 346430000001

DESCARGAR COMPROBANTE
CUIMT/CUIL/CDI: 20148171018 Beneficiario TORRES,DANIEL ERNESTC  Referencia: Refencia2

see

CBU: 3180001850000001820255 | Concepto: ALQ-Alquileres | Comprobante: 346480000002 FINALIZADA
CUIT/CUIL/CDI 30576614299 Beneficiario BANCO CMF SA  Referencia: Refencia3 ARS 13.43200 4
:

CBU: | Ce to: HAB-Haberes | C ‘346490000003 GLILESTYS
CUIT/CUIL/CDI 30541716331 Beneficiario LAGOMARSINO SA  Referencia: Refenciad ARS 87602 .
FINALIZADA .

CBU: | Cs to: VAR-Varios | Cs 3484




5.A- Historial de Transacciones cmf

Desde el Historial de Transacciones, se podra tener visibilidad de todas las transacciones que se van cursando en el
canal con su estado correspondiente.
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& volver

Historial de transacciones

BUSCAR POR

SELECCIONA -

e Modificada: 13/09/2024 12:55:33 | Creacion: 13/09/2024 12:55:32
ARS 21.532,55 —>

Enproceso 17ansferencias multiples

o Modificada: 13/09/2024 12:02:23 | Creacién: 13/09/2024 12:02:18
ARS 12,00 —>

rinalizada  1ransferencia a otras cuentas

o Modificada: 13/09/2024 12:00:18 | Creacion: 13/09/2024 12:00:13
ARS100,00 -

rinalizada  1ransferencia a otras cuentas

o Modificada: 13/09/2024 11:59:15 | Creaci6n: 13/09/2024 11:59:07
ARS100,00 —>

Finalizzda  ransferencia a mis cuentas CMF

o Moadificada: 13/09/2024 11:29:29 | Creacién: 13/09/2024 10:44:45
ARS 15.022,55 =

Finalizzda  [ransferencias multiples



5.B- Historial de Transacciones cmf

Una vez utilizado el Filtro, se podra hallar la transaccion con su estado correspondiente. Si se ingresa a la
transaccion (Click sobre el registro), se podré visualizar el detalle y tendré& la opcion de descarga del comprobante,
unicamente para las transacciones con estado “Finalizada”.

o .
L] Inicio cmf B2 Mensajes Perfil ~
BANCO CORPCRATIVD

B Mis cuentas

r

< volver N
Iransferencizs Historial de transacciones
Agenda
BUSCAR POR IPO DE TRANSACCION
Transferir
‘ TRANSACCION - ‘ ‘ Transferencias multiples - ‘ FILTRAR
Transferencias multiples
A Cheques A
e Modificada: 13/09/2024 12:55:33 | Creacion: 13/09/2024 12:55:32
i - ARS 21.5632,55 —>
ﬁ Inversiones - enprocesa T1ansferencias multiples
B  Financiaciones - o Modificada: 13/09/2024 11:28:29 | Creaci6n: 13/09/2024 10:44:45
. - ARS 15.022,55 —>
Finalizada  Transferencias multiples
&  Comercio Exterior ~
° Modificada: 12/09/2024 17:49:29 | Creaci6n: 12/09/2024 17:12:26
(5] Pagos e . - ARS 15.022,55 —>
Finalizada  Transferencias multiples
=@ Cobros -
i ° Modificada: 11/09/2024 18:17:22 | Creaci6n: 11/09/2024 18:12:16
Transacciones . ) USD 714,53 —>
f"o pendientes cancelads 1ransferencias multiples
l  Metrocorp M o Modificada: 11/09/2024 17:57:21 | Creacién: 11/09/2024 17:50:34
o UsSD 714,53 >
cancelada Transferencias multiples
istorial
QR TGl o Modificada: 11/08/2024 17:43:58 | Creaci6n: 11/09/2024 17:42:41
° e T USD 951,23 =
cancelada Transferencias multiples —

S, Administracion -



6.A- Solucion de problemas
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En el proceso de carga del archivo, existe la posibilidad de que algunos campos del mismo no cumplan con los
criterios establecidos. En estos casos se mostrara el campo en color, y un link “Descargar archivo con errores” que
le permitiréa al cliente descargar el archivo y visualizar los campos con errores, para asi corregirlos y volver a

cargarlo.
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Error. El archivo contiene lineas con errores, descarga el archivo CSV para verificar.

multiples. Uebera tener el mismo formato que el archivo de ejemplo. La

Tra nSferehC‘a m UlU ple o transaccion se ejecutara dentro de los 120 minutos. Podés visualizar el resultado

consultando el lote.

Cuenta de deébito *

Fecha de ejecucion * @

‘ Cuenta v2.61.0 CCARS

ARS 754.635.492,46 ‘ ‘ 13/09/2024

Referencia del lote

T_MULTIPLE_13092024.csv
223 bytes

Tipo de archivo invalido
Presiona para cancelar

Gescarqar archivo con errores)




6.B- Solucidon de problemas cmf

Si el campo se muestra de color rojo, es un indicador de que el formato del archivo es incorrecto. En este caso,
deberéa revisar la extensiéon del mismo (.csv), el nombre (T_MULTIPLE_ddmmaaaa.CSV.) y que no supere el tamafo

maximo soportado (5MB).

(MS) perfil  ~

cmf
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X

Error. El monto total de la transferencia multiple supera el limite disponible permitido.

multiples. Uebera tener el mismo formato que el archivo de ejemplo. La I , DESCARGAR EJEMPLO

Trans{e rencia mumple o transaccion se ejecutara dentro de los 120 minutos. Podés visualizar el resultado

consultando el lote.

Cuenta de débito * Fecha de ejecucion * @

‘ =**8391 CC ARS ARS 99.168.048 64 = ‘ ‘ 13/09/2024

Referencia del lote

‘ PruebaManual ‘

Tipo de archivo invélido

T_MULTIPLE_13092024.csv
Presiona para cancelar

1KB




