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1. Consideraciones Iniciales cmf

BANCO CORPORATIVO

Para poder activar nuestra clave Token desde el Home Banking

Banca Electronica CMF se necesita:
cmf

BANCO CORPORATIVOD

Ser CLIENTE de Banco CMF.

Banca Electronica CMF
» Haber realizado el ENROLAMIENTO en la plataforma para obtener sus

credenciales (Usuario y Contraseiia).

= Obtener la descarga de la App MOBILE desde el Store de Android o iOS.

» Tener los PERMISOS necesarios para acceder a las funcionalidades con
el rol de Apoderado, Administrador u Operador.

‘ OLVIDE MI USUARIO ‘

PLAZO FLJO WEB
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2.1. WEB - Solicitud de alta de Token de Seguridad

Para comenzar a generar la clave Token desde la version WEB, debemos ingresar con nuestras credenciales a nuestro
HomeBanking y desde alli a Menu > Configurar Token > SOLICITAR TOKEN, para el mismo nos abrird un modal en el que
debemos seleccionar algun canal para recibir el codigo de activacion.

BF  lnicio
E Mis cuentas
Transferencias -
|ﬁ Cheques v
&4f  Inversiones -
Financiaciones v
©®  Pagos -
=gi Cobros v
v Transacciones

o pendientes

(&  Historial

(ﬂ Configurar Token )
£ Administracion -
2 Aceptacion Plazo Fijo
Web

v2.480

cmf m B SIEGWERK ARGENTINA SA | (PD) Perfil ~
BANCO CORPORATIVO —

Solicitar Token

<
Configurar Token
Te enviaremaos un codigo de activacion por la via que
selecciones a continuacidn:

El Token CMF es un codigo numérico de seguridad que validara tu identidad en algunas de las
operaciones que realices en la Banca Electronica CMF.

® SMS al celular 117+++*+79g
© EMAIL a***** J@technisys.com

MINGUNO DE LOS ANTERIORES

Tu Token CMF se encuentra inactivo

Inicia el pedido de activacion de tu token. Lo vas a necesitar, por ejemplo, para realizar una transferencia,

un pago, firmar ECHEQs y desbloguear tus credenciales.

SOLICITAR TOKEN

Politicas de privacidad Términos y Condiciones de Uso Soporte

Nota: El envidé del cddigo de activacidon no es en el momento, dependera de la disponibilidad de los
operadores para aceptar la solicitud



2.2 WEB / MOBILE - Pasos para completar el alta de Token cmf

Una vez aceptada la solicitud de Token, nos enviaran un correo o mensaje dependiendo el canal que se selecciono en el punto
anterior, en el mismo incluira el cdédigo de activacion, junto con los pasos a seguir para activacion del Token desde la
Aplicacion Mobile. Ingresando por la opciéon YA TENGO MI CODIGO DE ACTIVACION.

. _ . Configurar Token
cmf BANCA ELECTRONICA :

El Token CMF es un codigo numérico de seguridad que
validara tu identidad en algunas de las operaciones que

r_ﬁ Cheques - realices en la Banca Electrénica CMF,
jHola Pablo Daniel!
__/.‘f Inversiones ¥
a Financiaciones hd . .
Tu Token CMF se encuentra inactivo
Qa Comercio Exterior - Inicia el pedido de activacion de tu token. Lo vas a necesitar, por ejemplo,
para realizar una transferencia, un pago, firmar ECHEQs y desbloquear tus
credenciales.
9 Pagos -

Solicitar Token
_Eﬁ Cobros - I

f'! T : di YA TENGO MI CODIGO DE ACTIVACION
(W] ransacciones pendientes

.';!_' Metrocorp -
@ Historial
Ez)  Perfil -

ne una v

¢ Configuracion personal

@ Oficial de cuenta

e Configurar Token
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2.3 WEB / MOBILE - Pasos para generar la clave del Token

Ingresaremos el codigo que nos llego por correo o mensaje, dependiendo el canal de recepcion que se selecciono.
Completaremos los siguientes pasos para la activacion del Token, ingreso de la clave de activacion, carga de clave Token y
confirmacién de la misma. Para finalizar con el boton enviar y obteniendo la confirmacién de Token activo.

Activar Token

Ya enviamos el codigo a

ass@bancocmf.com.ar

Chequea que te haya llegado el codigo de activacion al correo electrénico

ingresado

codigo de activacion *

76B6-D1EO-3B02

Continuar

‘ SOLICITAR NUEVO CODIGO

—

Activar Token

Esta credencial se utilizara para acceder al Token

Crea la clave token *

1050

por favor, repeti la clave token *

1050

« Debe contener de 4 y 6 nimeros.

« Noingreses mas de dos numeros iguales o consecutivos (Ej.: 111,123, 321,

etc).
« No utilices datos personales o de facil deduccion.

< Configurar Token

Tu Token CMF se encuentra activo

‘ CAMBIAR CLAVE TOKEN ’

‘ DESACTIVAR TOKEN ’




3.1. MOBILE - Solicitud para el Alta de Token de Seguridad cmf

Para comenzar a generar la clave Token desde la version MOBILE, debemos ingresar con nuestras credenciales o por biometria
a nuestro HomeBanking y desde alli a Menu > Perfil > Configurar Token > Solicitar Token, una vez nos redireccionara a una
pantalla donde debemos seleccionar algun canal para recibir el cédigo de activacion.

'

El Token CMF es un codigo numérico de seguridad que
validara tu identidad en algunas de las operaciones que

Solicitar Token

@ Cheques - realices en la Banca Electrénica CMF.
_/i Inversiones - . T . S .
Te enviaremos un codigo de activacion por |a via
B Froncisciones . que selecciones a continuacion:
Tu Token CMF se encuentra inactivo

@ Comercio Exterior - Inicid el pedido de activacién de tu token. Lo vas a necesitar, por ejemplo,

para realizar una transferencia, un pago, firmar ECHEQs y desbloquear tus

credenciales
® SMS al celular 11*******9g

9 Pagos -

‘ YA TENGO MI CODIGO DE ACTIVACION ‘

f-'o Transacciones pendientes

NINGUNO DE LOS ANTERIORES

fi=  Metrocorp -

@ Historial

@ Perfil - ENV'J&R

£ Configuracién personal

O Oficial de cuenta

Nota: El envid del cédigo de activacion no es en el momento, dependera de la disponibilidad de
[ © configurar Token ] los operadores para aceptar la solicitud




3.2 MOBILE - Pasos para el Alta de Token cmf

Una vez aceptada la solicitud de Token, nos enviaran un correo o mensaje dependiendo el canal que se selecciono en el punto
anterior, en el mismo incluira el cédigo de activacion, junto con los pasos a seguir para activacion del Token. Ingresando por la
opcién YA TENGO MI CODIGO DE ACTIVACION.

. _ . Configurar Token
cmf BANCA ELECTRONICA :

El Token CMF es un codigo numérico de seguridad que
validara tu identidad en algunas de las operaciones que

r_ﬁ Cheques - realices en la Banca Electrénica CMF,
jHola Pablo Daniel!
__/.‘f Inversiones ¥
a Financiaciones hd . .
Tu Token CMF se encuentra inactivo
Qa Comercio Exterior - Inicia el pedido de activacion de tu token. Lo vas a necesitar, por ejemplo,
para realizar una transferencia, un pago, firmar ECHEQs y desbloquear tus
credenciales.
9 Pagos -

f'! T : di YA TENGO MI CODIGO DE ACTIVACION
(W] ransacciones pendientes

Solicitar Token
. v ‘

.';!_' Metrocorp -
@ Historial
Ez)  Perfil -

ne una v

¢ Configuracion personal

@ Oficial de cuenta

e Configurar Token



3.3 MOBILE - Pasos para generar la clave del Token

cmf
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Ingresaremos el codigo que nos llego por correo o mensaje, dependiendo el canal de recepcion que se selecciono.
Completaremos los siguientes pasos para la activacion del Token, ingreso de la clave de activacion, carga de clave Token y
confirmacién de la misma. Para finalizar con el boton enviar y obteniendo la confirmacién de Token activo.

Activar Token

Ya enviamos el codigo a

ass@bancocmf.com.ar

Chequea que te haya llegado el codigo de activacion al correo electrénico

ingresado

codigo de activacion *

76B6-D1EO-3B02

Continuar

‘ SOLICITAR NUEVO CODIGO

—

Activar Token

Esta credencial se utilizara para acceder al Token

Crea la clave token *

1050

por favor, repeti la clave token *

1050

« Debe contener de 4 y 6 nimeros.

« Noingreses mas de dos numeros iguales o consecutivos (Ej.: 111,123, 321,

etc).
« No utilices datos personales o de facil deduccion.

< Configurar Token

Tu Token CMF se encuentra activo

‘ CAMBIAR CLAVE TOKEN ’

‘ DESACTIVAR TOKEN ’




4.1 Acceso al Token aleatorio

cmf
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Para acceder al Token aleatorio (OTP) se debe ingresar desde la aplicacion Mobile realizando o no el login al HomeBanking,
este Token aleatorio nos es de utilidad para ejecutar las diferentes transacciones que lo requieren desde al aplicacién WEB.

Realizando el Login —» Menu — Token CMF — Ingresar clave Token
— Enviar

IMAP SA

== Inicio

@  TokenCMF

Mis cuentas

Transferencias v
ﬁ Inversiones v
@  Comercio Exterior v

Pagos v

@

Sin realizar el Login — Token CMF — Ingresar clave Token
— Enviar

cmf
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Banca Electronica CMF

Hola, Pablo Daniel

NO SOY ESTA PERSONA

USUARIO

Escribe aqui tu usuario

—

M INGRESAR CON BIOMETRIA

OLVIDE MI USUARIO

CONTINUAR
&P PLAZO FlIO WEB () TOKEN CMF

Politicas de privacidad Términos y Cor i de Uso Soporte

Argentina




4.2 Acceso al Token aleatorio

cmf
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Una vez seguidos los pasos podremos acceder al Token aleatorio (OTP), este cédigo nos sirve para completar las

transacciones que lo requieran

< Token CMF

Ingresa el siguiente codigo en la Banca Electronica CMF
cuando te sea solicitado

Nunca te vamos a pedir que lo compartas

873 700

SALIR

Nota: El Token aleatorio (OTP) se utiliza solamente una vez
por cada transaccion



5. Desactivar clave Token cmf

A continuacidén se muestran los pasos para realizar la desactivacidén de la clave Token, esta operatoria se realiza desde dentro
del HomeBanking:

Menu — Perfil - Configurar Token — Desactivar Token — Ingresar clave token actual — Enviar

Configurar Token Desactivar Token CMF Configurar Token
Transferencias - . . . .
Estas seguro que querés desactivar tu Token
“ 9 d qCM F? Confirmado. Token CMF desactivado. x
]  Cheques -4 Al confirmar esta accién no podra deshacerse y tendras que volver a S

activar tu Token CMF para realizar tus transacciones,

K

Inversiones -

Clave Token *
Financiaciones - ‘ Tu Token CMF se encuentra inactivo

Escribe aqui tu clave token

7 7 Tu Token CMF se encuentra activo Inici4 el pedido de activacion de tu token. Lo vas a necesitar, por ejemplo,
Comercio Exterior - para realizar una transferencia, un pago, firmar ECHEQs y desbloguear tus
credenciales.

Vo)

9 Pagos =

f-'o Transacciones pendientes ‘ YA TENGO MI CODIGO DE ACTIVACION
‘ CAMBIAR CLAVE TOKEN ’

.-;!.‘ Metrocorp - ‘ OLVIDE MI CLAVE TOKEN ‘
‘ DESACTIVAR TOKEN ’

@ Historial

Ez)  Perfil -

£ Configuracién personal

@ Oficial de cuenta

o Configurar Token



6.1. Sincronizacion de clave Token en otro dispositivo cmf

En caso de que el cliente requiera sincronizar el token que tiene actualmente en otro dispositivo, deber& seguir los siguientes
pasos en el dispositivo actual:

Menu — Perfil - Configurar Token — Solicitar Token — Sincronizar Token

Configurar Token

H Inicio El Token CMF es un codigo numeérico de seguridad que
validara tu identidad en algunas de las operacicnes que
realices en la Banca Electronica CMF.
@ Mis cuentas
Transferencias -
_ﬁ_- s = Tu Token CMF se encuentra inactivo -
Solicitar Token X
Inicia el pedido de activacion de tu token. Lo vas a necesitar, por gjemplo,
Inversiones - para realizar una transferencia, un pago, firmar ECHEQs y desbloquear tus Ya tenés instalado el Token CMF en otro dispositivo v solo
credenciales podés tener activo une a la vez. Si continuas con el

proceso, deberas operar en este nuevo dispositivo, y ya no

podras utilizar el anterior.

Financiaciones -
SOLICITAR TOKEN El Token CMF que ya tenés instalado, por seguridad, puede
ser desactivado y tenés que activar uno “nuevo” en este

Pagos - ‘

e B R

dispositivo
YA TENGO MI CODIGO DE ACTIVACION

Si aun conservas el dispositivo anterior, también podés
mantener el mismo Token CMF, eligiendo la opcion
“Sincronizar Token”.

Cobros -

CH

Transacciones pendientes
SINCRONIZAR TOKEN NUEVO TOKEN

Historial

@

Perfil -

£ Configuracion personal

Nota: Esta sincronizacion desactivara el token en el
dispositivo anterior

e Oficial de cuenta

° Configurar Token




6.2. Sincronizacion de clave Token en otro dispositivo cmf

Para finalizar con la sincronizacién del token que tiene actualmente en otro dispositivo, deberan continuar con los siguientes
pasos en el nuevo dispositivo:

Ingresar el Token aleatorio del dispositivo anterior — Continuar — Ingresar la clave token actual — Enviar

Sincronizar Token = Configurar Token

Accedé al Token en tu dispositivo antiguo Confirmado. Token activado. DG

Sincronizar Token

Genera un codigo de seguridad con tu Token CMF e ingresalo en el Clave para acceder al Token
siguiente campo requerido.

Token CMF *

535624
Tu Token CMF se encuentra activo

Recorda gue es una clave numérica de 6 digitos
Clave token *

2023

. J

| CAMBIAR CLAVE TOKEN ’

Continuar

| DESACTIVAR TOKEN ‘

ENVIAR

‘ OLVIDE MI CLAVE TOKEN ’

Nota: Esta sincronizacion desactivara el
token en el dispositivo anterior




7.1. Desbloqueo de token cmf

A continuacién se muestran los pasos para realizar el desbloqueo de tu clave token, esta operatoria se realiza desde dentro del
HomeBanking:

Configurar Token — Acceder al Token — Desbloguear — Ingresa tus credenciales y el canal donde se enviara el cédigo —

< Configurar Token

13:00

Transferencias

Desbloquear Token

r_é Cheques -

Te enviaremos un codigo de activacion.

Elegi como lo querés recibir

ﬁ Inversiones -

TIPO Y NUMERO DE DOCUMENTO
a Financiaciones -

DNI >
Tu Token CMF se encuentra activo

ea Comercio Exterior -

USUARIO
© ragos - Escribe aqui tu usuario

f-‘o Transacciones pendientes
mismo.

CONTRASENA ACTUAL
- Por tu seguridad, esta funcioncionalidad ha sido Escribe aqui tu contrasefa

blogueada. Podes desbloquearla desde aqui
‘ CAMBIAR CLAVE TOKEN ’

. o SMS al celular ********g5
.1:_' Metrocorp -

DESBLOQUEAR O EMAIL a a*****o@hotmail.com
DESACTIVAR TOKEN CANCELAR
@ Historial HOREN
NINGUNO DE LOS ANTERIORES
ENVIAR

[2=)  Perfil -

O Configuracion personal

© Oficial de cuenta

o Configurar Token
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7.2. Desbloqueo de token

Dependiendo el canal seleccionado en el paso anterior se te enviara un mail con el codigo el cual te servird para avanzar con

el desbloqueo
Ingresar a “Ya tengo mi codigo de activacion” — Ingresan el c6digo — Continuar — Ingresa y confirma tu nueva clave token — Enviar

Configurar Token Activar Token Activar Token

El Token CMF es un codigo numeérico de seguridad que Ya enviamos el codigo a
validara tu identidad en algunas de las operaciones gue
realices en la Banca Electrénica CMF.

asss@bancocmf.com.ar . . )
Esta credencial se utilizara para acceder al Token

Chequed gue te haya llegado el cadigo de activacion al correo electronico

ingresado.
Crea la clave token *

1050 l

cédigo de activacion

Tu Token CMF se encuentra inactivo
por favor, repeti la clave token *

76B6-D1E0-3B02

Inicia el pedido de activacion de tu token. Lo vas a necesitar, por ejemplo,

para realizar una transferencia, un pago, firmar ECHEQs y desbloquear tus
1050

credenciales.

- Debe contener de 4 y 6 numeros.
- No ingreses mas de dos nimeros iguales o consecutivos (Ej.: 111,123, 321,

etc}.
« No utilices datos personales o de facil deduccion.
‘ YA TENGO MI CODIGO DE ACTIVACION

Continuar

‘ SOLICITAR NUEVO CODIGO ‘




