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1- Consideraciones iniciales cmf

Para poder autogestionar tus claves se debe tener en
cuenta:

cmf
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= Ser CLIENTE de Banco CMF.

= Obtener la App MOBILE desde el Store de Android o iOS. Banca Electronica CMF

= Poseer un TOKEN operativo desde el Mobile.

= Los codigos de verificacion se envian sélo a la casilla de
correo/ numero de teléfono que el Cliente registr6 para

BEE con el Banco.

= En caso de tener “clave vencida”, debe proceder a partir del
modulo de “Olvidé mi contrasefia”. (Pagina 9 — Modulo 3A)

‘ OLVIDE MI USUARIO ‘

= Esta operatoria se puede realizar desde la WEB y desde la
aplicacién Mobile

PLAZO FUJO WEB




2.a- WEB|MB - Recuperacion de Usuario.

cmf
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En el caso de que hayas olvidado tu Usuario, en la pantalla de inicio, tenés el boton “Recupera tu
usuario”. Cuando hayas ingresado, el sistema va a pedirte algunos datos para la generacion de un

usuario nuevo.

cmf
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Banca Electronica CMF

Politicas de privacidad Términos y Condiciones de Uso Soporte Argentina




2.a- WEB|MB - Recuperacion de Usuario.

cmf
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En el caso de que hayas olvidado tu Usuario, en la pantalla de inicio, tenés el boton “Recupera tu
usuario”. Cuando hayas ingresado, el sistema va a pedirte algunos datos para la generacion de un

usuario nuevo.
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Banca Electronica CMF
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2.b- WEB|MB - Recuperacion de Usuario cmf

Ingresa tipo/nimero de documento y contrasefia, con los que ingresas al Homebanking CMF.
Luego, hace clic en Continuar

cmf
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Recupera tu usuario




2.c- WEB|MB - Recuperacion de Usuario desde WEB cmf

En este paso te vamos a pedir que elijas como querés recibir el codigo de verificacion, puede ser por correo o
por SMS a tu teléfono, tenes que generar un Token desde la APP e ingresarlo para continuar.

cmf

BANCO CORPORATIVO

Hola, Pablo Daniel

ara que puedas generar un nueve

***646

MAIL & a*********s@bancocmf.com.ar

Ninguno de los anteriores

Token *

Todavia no activé mi TOKEN

Ya tengo un codigo de verificacion

Politicas de privacidad Términos y Condiciones de Uso Soporte Argentina -




2.d- WEB|MB - Recuperacion de Usuario desde Mobile cmf

Para la versién Mobile es similar, te vamos a pedir que elijas cémo querés recibir el codigo de verificacion,
puede ser por correo o por SMS a tu teléfono, la Gnica diferencia es que deberas ingresar tu Clave, la que utilizas
para acceder al token

cmf X

BANCO CORPORATIVO
Recupera tambien tu contrasena

Para que puedas recuperar tu contrasena, te enviaremos un
codigo de verificacion. Elegi como lo querés recibir.

o SMS al celular ****646
Q EMAIL a k*****o@bancocmf.com.ar

Ninguno de los anteriores

Ingresa la clave que utilizas para acceder al TOKEN

‘ Ingresa tu clave ’

Recupera tu clave TOKEN

Continuar



2.e- WEB|MB - Recuperacion de Usuario cmf

Posteriormente vamos a mandarte un c6digo de verificacion al canal que solicitaste. Cuando lo recibas, podés
copiar y pegarlo, o ingresarlo manualmente en el campo requerido.

Banca Electrénica CMF - Cédigo de verificacion

Para: App Canales
cmf
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cmf BANCA ELECTRONICA Ya enviamos el codigo

Cheqgue haya llegado e

jHola Pablo Daniel!

Caodigo de verificacion *

3D8E-8F81-3BC1 |

i No recibi mi codigo de verificacion l

NOta NO se I’e(I]UIeI'e IntrOdUCIr |OS Politicas de privacidad Términos y Condiciones de Uso Soporte Argentina
guiones del cédigo



2.f- WEB|MB - Recuperacion de Usuario cmf
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Finalmente, te vamos a pedir que ingreses tu nuevo usuario y que lo confirmes en el campo siguiente. Una vez
enviado, podras ingresar normalmente.
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Creacion de Usuario

Nuevo usuario *

Repeti tu nuevo usuario *

Politicas de privacidad Términos y Condiciones




3.a- WEB|MB - Recuperacion de Contrasefa cmf

En el caso de que hayas olvidado tu Contrasefia, primeramente vamos a pedirte que ingreses con tu DNI y tu
usuario como lo haces normalmente. En la pantallasiguiente,vas a encontrar el botéon “Recupera tu contrasena”.

cmf
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¢Es tuimagen de seguridad?

’ ¢

Contrasefa *

Recupera tu contrasefha
Ingresar

Nota: en caso de tener “clave vencida”, debe
proceder a partir desde este médulo



3.b- WEB|MB - Recuperacion de Contrasefia desde WEB cmf

En este paso te vamos a pedir que elijas cOmo querés recibir el codigo de verificacion, puede ser por Mail o por
SMS a tu teléfono. Luego, genera un Token desde la APP e ingresalo para continuar.

cmf
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Hola, Pablo Daniel
ara que puedas generar un NUevo usuario te enviaremos
© SMS al celular ****646
O EMAIL a g*sr+sse s@bancocmf.com.ar

Ninguno de los anteriores




3.c- WEB|MB - Recuperacion de contraseia desde Mobile cmf

Para la versién Mobile es similar, te vamos a pedir que elijas cémo querés recibir el codigo de verificacion,
puede ser por correo o por SMS a tu teléfono, la Gnica diferencia es que deberas ingresar tu Clave, la que utilizas
para acceder al TOKEN

cmf X

BANCO CORPORATIVO
Recupera tambien tu contrasena

Para que puedas recuperar tu contrasena, te enviaremos un
codigo de verificacion. Elegi como lo querés recibir.

o SMS al celular ****646
Q EMAIL a k*****o@bancocmf.com.ar

Ninguno de los anteriores

Ingresa la clave que utilizas para acceder al TOKEN

‘ Ingresa tu clave ’

Recupera tu clave TOKEN

Continuar



3.d- WEB|MB - Recuperacion de Contraseiia cmf

Posteriormente vamos a mandarte un cédigo de verificacion al canal que solicitaste. Cuando lo recibas, podés
copiar y pegarlo, o ingresarlo manualmente en el campo requerido.

Banca Electrénica CMF - Cédigo de verificacion

Para: App Canales

cmf

cmf BANCA ELECTRONICA
BANCO CORPORATIVO

Ya enviamos el codigo

haya llegado e

Cheqgue

iHola Pablo Daniel!

Caodigo de verificacion *

3D8E-8F81-3BC1 |

i No recibi mi codigo de verificacion l

uenta que

Nota: No serequiereintroducir los
guiones del codigo



3.e- WEB|MB - Recuperacion de Contrasefia
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Finalmente, te vamos a pedir que ingreses tu nueva contrasefia y la confirmes en el campo siguiente

enviada, podrés ingresar normalmente.

. Una vez

1 cmf
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Creacion de contrasena

Nueva contrasefa *

Repeti tu nueva contrasefa *




4.a- WEB|MB - Recuperacion de Usuario y Contrasefa cmf

En el caso de que hayas olvidado tu Usuario y tu Contrasefa también, en la pantalla de inicio, ingresa en la
opcion “Recuperatu usuario”.
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Banca Electronica CMF

Hola, Pablo Danie

No soy esta persona

Usuario *

Recupera tu usuario
i

= % et




4.b- WEB|MB - Recuperacion de Usuario y Contrasefa cmf

Luego, ingresa tipo/nimero de documento, y hace clic en el botén "Recuperar también mi contrasefia"
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Recupera tu usuario




4.c- WEB|MB - Recuperacion ambas credenciales desde WEB cmf

En este paso te vamos a pedir que elijas cOmo querés recibir el codigo de verificacion, puede ser por Mail o por
SMS a tu teléfono. Luego, genera un Token desde la APP e ingresalo para continuar.
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Hola, Pablo Daniel

MAIL g g****+#+++ s@bancocmf.com.ar

Ninguno de los anteriores

Todavia no activé mi TOKEN

Ya tengo un codigo de verificacion

Politicas de privacidad Términos y Condiciones de Uso Soporte Argentina -




4.d- WEB|MB - Recuperacion de ambas credenciales desde Mobile cmf

Para la versién Mobile es similar, te vamos a pedir que elijas cémo querés recibir el codigo de verificacion,
puede ser por correo o por SMS a tu teléfono, la Gnica diferencia es que deberas ingresar tu Clave (la que utilizas
para acceder al TOKEN)

cmf X
BANCO CORPORATIVO
Recupera tambien tu contrasena

Para que puedas recuperar tu contrasena, te enviaremos un
codigo de verificacion. Elegi como lo querés recibir.

o SMS al celular ****646
Q EMAIL a k*****o@bancocmf.com.ar

Ninguno de los anteriores

Ingresa la clave que utilizas para acceder al TOKEN

‘ Ingresa tu clave ’

Recupera tu clave TOKEN

Continuar



4.e- WEB|MB - Recuperacion de Usuario y Contraseia cmf

Posteriormente vamos a mandarte un cédigo de verificacion al canal que solicitaste. Cuando lo recibas, podés
copiar y pegarlo, o ingresarlo manualmente en el campo requerido.

Banca Electronica CMF - Codigo de verificacion
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BANCA ELECTRONICA
Ya enviamos el codigo

Cédigo de verificacion *

3D8E-8F81-3BC1 |

i No recibi mi codigo de verificacion l

Nota: No serequiereintroducir los
guiones del codigo



4.f- WEB|MB - Recuperacion de Usuario y Contraseia cmf

Finalmente, te vamos a pedir que ingreses tu nuevo usuario y que lo confirmes. Luego, vamos a pedirte que ingreses
tu nueva contrasefia y la confirmes también. Una vez terminado el proceso, podras ingresar normalmente.

X

emf cmf
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Creacion de contrasefa
Creacion de Usuario .

Esta credencial se utilizard en tu proximo acceso a la banca electronica CMF
banca electronica CMF

sredencial se utilizard en tu proximo acceso a la

Nueva contrasefia *

Nuevo usuario *

Contrasefa ‘

Usuario ‘

Repeti tu nueva contrasena *

Repeti tu nuevo usuario *

Contrasefia ‘

‘ Nuevo usuario ‘

+ Debeés ingresar entre 8 y 20 caracteres.
« Utiliza al menos un nimero y una letra
+ Debés ingresar entre 8 y 20 caracteres. + No utilices datos personales o de facil deduccién.

+ Utilizé al menos un nimero y una letra. + Noingreses mas de dos letras y/o nimeros iguales o consecutivos
+ No utilices datos personales o de facil deduccion. (Ej: abc, aaa, 111,123, 321,

« Noingreses mis de dos letras y/o nimeros iguales o consecutivos
(Ej: abc, asa, 111,123, 321, etc).
« Podes utilizar estos caracteres especisles _1 @ $ % & * ()

+ Podes utilizar estos caracteres especiales _| @ $ % & *()

Politicas de privacidad Términos y Condiciones de Uso Soporte Argentina
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